Termos de Uso

Este documento define as condic¢des e politicas que regem a relacédo entre vocé (cliente) e a WHATICKET.

Clausula 1 - Servicos prestados e documentos contratuais aplicaveis:

1.1 A WHATICKET é um Software as a Service (Software as a Service - SaaS) para empresas (Business to
Business - B2B) e pessoas (Business to Person - B2P) que facilita a gestdo do relacionamento com o cliente por
meio da centralizagdo e distribuicdo de contatos e atendimento ao cliente, com cobertura de comunicacao
multicanal.

1.1.1 O principal canal de comunicagdo em que a solucdo WHATICKET funciona é o WhatsApp.

1.1.2 A solugdo WHATICKET também funciona com os canais de comunicagdo do grupo Meta, incluindo
Facebook e Instagram.

1.1.3 O CLIENTE podera utilizar seu préprio nimero preexistente para se comunicar via WhatsApp;

1.1.4 O CLIENTE podera utilizar uma conta comercial preexistente para utilizar a comunicacdo via Meta
(Facebook e Instagram).

1.2 Além destes Termos de Uso e dos Termos de Uso do WhatsApp, Facebook e Instagram (Meta), outros
documentos podem se aplicar a prestacéo de seus servigos, de acordo com os arranjos formais particulares que
possam existir entre nds. Nesse caso, todos esses documentos compdem e formam o seu acordo.

1.3 As disposi¢fes contidas em documentos privados que possam existir entre nés prevalecerdo quando tratarem
de forma diferente qualquer conteldo destes termos. Essa prevaléncia ocorrer4 exclusivamente sobre esse
conteldo especificamente considerado.

Clausula 2 - Partes do Acordo
2.1 As partes deste contrato sao:

2.1.1 WHATICKET: composta pela Whaticket LLC, empresa americana registrada sob o EIN n°® 36-5009550, com
sede em 407 Lincoln Road, Suite 8N-421, Miami Beach, FL 33139, Estados Unidos;

2.1.2 “Vocé” ou “CLIENTE": empresa ou pessoa fisica que contrata o licenciamento da solu¢do WHATICKET,
tornando-se assim responsavel legal e econémico ante a WHATICKET.

Clausula 3 - Precos e condi¢cbes comerciais

3.1 Salvo estipulacdo em contrario em documento separado entre as partes, 0s precos aplicaveis, bem como as
caracteristicas presentes em cada plano de contratagdo disponivel, sd@o o0s expostos no link
https://whaticket.com/precios/.

3.1.1 Os precos exibidos ndo incluem impostos nem retencgdes, que sdo de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

3.1.2 Quando o CLIENTE contratar a WHATICKET a partir de um pais onde a WHATICKET néo tenha operagéo
local, os servigos serdo prestados e faturados a partir de sua operagéo nos Estados Unidos, conforme o caso.



3.2 A escolha do plano é feita por vocé no momento da contrata¢éo, dentro da propria plataforma, por meio do
botéo “assinaturas” localizado no seu menu esquerdo.

3.2.1 As mudancas de plano também devem ser solicitadas dentro da prépria plataforma, por meio do botédo
“assinaturas” localizado no seu menu esquerdo.

3.3 Os planos de contratagdo por assinatura compreendem um custo fixo mensal ou anual, determinado em
funcao do niumero de conexdes (nimeros de WhatsApp) e usuarios da solugdo WHATICKET contratados.

3.4 Qualquer compra de créditos para a funcionalidade de campanha de mensagens sera realizada de forma
totalmente independente e adicional, podendo também ser feita dentro da prépria plataforma por meio do botéo
“assinaturas” localizado no seu menu esquerdo.

Clausula 4 - Formas de Pagamento
4.1 Os métodos de pagamento aceitos sdo: débito automatico em cartdo de crédito ou débito.

4.2 Dependendo da sua nacionalidade, considerando que a WHATICKET é uma empresa sediada nos Estados
Unidos, pode ser necessario que o cartdo seja internacional.

4.3 As cobrancgas serdo realizadas mensalmente e de forma antecipada, sendo o primeiro pagamento realizado no
momento da contratagao.

4.4 A WHATICKET nédo armazena nenhuma informacao do cartdo de crédito, mantendo apenas os ultimos quatro
digitos do cartdo e um token que identifica 0 meio de pagamento fornecido pela Stripe (Stripe.com).

4.5 A WHATICKET podera suspender e bloquear o acesso do CLIENTE a solugéo, e até mesmo rescindir este
contrato por justa causa, caso o CLIENTE promova indevidamente (1) solicitagdes de estorno (chargeback) ou (2)
disputas com a operadora do cartdo de crédito relativas a cobranca prevista nesta clausula.

4.6 Atrasos no pagamento autorizardo a WHATICKET a suspender total ou parcialmente os servi¢cos prestados,
incluindo a funcionalidade de envio e recebimento de mensagens via WhatsApp, Facebook, Instagram ou o envio
de campanhas.

4.7 Conforme o caso, além da suspenséo dos servigos prevista nas clausulas anteriores, os valores devidos seréo
acrescidos de juros de mora de 1% ao més e multa ndo compensatoria de 10%.

Clausula 5 - Requisitos para o uso da solucdo WHATICKET:

5.1 Sé&o requisitos para a prestacéo de servigos pela WHATICKET os seguintes:

5.1.1 Navegador web atualizado e compativel para o acesso.

5.1.2 Dispositivo mével compativel.

5.1.3 Aceitacdo e submissao as condicBes estabelecidas nestes Termos.

5.1.4 Pagamento de acordo com o plano contratado.

5.1.5 O registro dos dados do CLIENTE e de seus usuarios autorizados na plataforma WHATICKET.
5.1.6 Manter os dados registrados atualizados.

5.1.7 A configuracdo dos servicos pelo CLIENTE de acordo com suas necessidades.



Clausula 6 - Declaracdes das Partes

6.1 A WHATICKET e vocé, tendo aceitado a aplicacdo e o conteldo destes Termos, declaram que:

6.1.1 S&o legalmente capazes e legitimados para contratar, encontram-se devidamente credenciados para o
exercicio de suas atividades e estao em situacéo regular, possuindo todas as licencas, autorizagdes, certificados,
permissfes ou qualquer outro requisito necessario nos niveis Federal, Estadual e Municipal.

6.1.2 Cumprem integralmente suas obrigacGes legais, especialmente as de natureza tributaria, laboral e de
seguridade social.

6.1.3 Possuem 0s requisitos técnicos e operacionais necessarios para garantir a prestagdo e o gozo dos servicos
oferecidos pela WHATICKET.

6.1.4 Nao existe obstaculo administrativo, judicial ou contratual que as impeca de cumprir as obrigactes
assumidas em virtude de seu contrato.

6.1.5 Conduzirdo sua conduta, durante e apds a vigéncia do Contrato, com boa-fé e transparéncia, de modo a ndo
lesar os direitos e as expectativas legitimas de terceiros, e respeitardo a fungéo social de seu contrato.

6.1.6 Para estabelecer a relagdo contratual entre elas, ndo foram necessarios investimentos consideraveis ou
substanciais.

6.1.7 Comprometem-se a cumprir toda a legislacéo aplicavel.

Clausula 7 - Disposi¢cdes Gerais

7.1 Se qualquer uma das Partes ndo exigir o cumprimento -quando facultativo- de qualquer das disposi¢cfes que
regem a relagcéo entre elas, ou de qualquer direito que possuam, tal fato ndo sera interpretado como renincia ou
como uma nova estipulagéo contratual.

7.1.1 Se, por qualquer motivo, qualquer disposicéo contratual que rege o Acordo entre as Partes for considerada
invalida, ilegal ou inaplicavel, as demais, na medida em que ndo seja impossivel ou ildgico, permanecerao
inalteradas e em pleno vigor. Caso necessario, as disposicdes afetadas poderdo ser substituidas por outras
novas, cujos efeitos sejam os mais proximos possiveis dos desejados pelas Partes quando tais disposi¢cdes forem
aceitas e acordadas.

7.1.1 A constituicdo da relacdo entre as Partes ndo implicara exclusividade, e as Partes permanecerao livres para
contratar com outros fornecedores ou clientes.

7.1.2 Ambas as Partes fardo todos os esfor¢os possiveis para obrigar seus sucessores a cumprir as obrigagoes
assumidas contratualmente.

7.1.3 Sem prejuizo das obrigacbes e garantias estipuladas nestes Termos, oS servigos contratados serdo
prestados pela WHATICKET “no estado em que se encontram” (“as is”), sem garantias e obrigacdes, dentro dos
limites legais aplicaveis, de aprimoramento ou adequacéo a um proposito especifico.

7.1.4 A relacdo entre a WHATICKET e o CLIENTE € de prestador de servicos e tomador de servigos,
respectivamente, ndo devendo ser considerada, em nenhum caso, como um meio para constituir sociedade, uniao
temporaria, associacdo, mandato, representacao, agéncia, consércio ou mesmo para estabelecer uma relagao de
trabalho em qualquer formato.



Clausula 8 - Atualizacdo dos documentos contratuais

8.1 O CLIENTE reconhece e aceita que qualquer alteracdo a estes ou a outros Termos que regem a relacdo entre
as Partes poderd ser realizada unilateralmente pela WHATICKET, a fim de incluir mudancas ou desenvolvimentos
nos servicos e/ou canais de comunicagdo em que a solugao funciona.

Clausula 9 - Propriedade Intelectual

9.1 As Partes comprometem-se a respeitar mutuamente e de forma permanente os direitos de autor, marcas,
patentes, registros, codigos-fonte, software, desenhos industriais e demais direitos de propriedade intelectual.

9.2 Dada a natureza da atividade desenvolvida pela WHATICKET, que licencia o uso de software no formato
as-a-service para uma solugdo de comunicagdo em canais digitais, qualquer tipo de desenvolvimento realizado
em sua plataforma sera considerado de sua propriedade, cabendo ao CLIENTE, quando aplicavel, a licenca de
uso desse eventual desenvolvimento apenas enquanto estiver contratado.

9.3 As Partes comprometem-se a nao reproduzir, descompilar ou realizar engenharia reversa de nenhum dos
servigos ou plataformas da outra parte.

9.4 O uso do nome, logotipo ou outros sinais distintivos de uma parte pela outra somente podera ocorrer com
autorizagdo para tanto, salvo disposicdo em contrario em qualquer outro documento firmado entre ndés, estando
ambas as partes obrigadas, em qualquer caso, a nunca prejudicar ou violar os direitos de terceiros ao fazé-lo.

Clausula 10 - Sigilo e Confidencialidade

10.1 Dada a natureza da relacdo entre as Partes e a natureza dos servigos prestados pela WHATICKET, as
Partes reconhecem que informag@es consideradas confidenciais podem ser trocadas entre elas.

10.2 Informacgéo que nédo esteja: (1) disponivel ao publico, (2) disponibilizada ao publico pelo titular da informacgéo,
(3) conhecida por qualquer uma das Partes antes de ter acesso a determinada informacéo em virtude do Contrato,
(4) tenha sua divulgacdo determinada por ordem judicial ou autoridade administrativa no exercicio de suas
atribuicdes, ou (5) chegue ao conhecimento de qualquer uma das Partes por origem distinta da relagédo contratual
mantida entre elas e sem violacdo de qualquer dever de sigilo do qual o receptor da informagédo tenha
conhecimento.

10.3 Em caso de determinag&o judicial ou administrativa de divulgacdo de informagéo confidencial, a Parte
obrigada a cumprir a ordem devera informar o titular da informacéo -quando esse ato de informar nédo for
legalmente proibido pela ordem de divulgagdo- o que devera fazer antes de divulgar a informacéo, ou, quando
isso nao for possivel por qualquer motivo, o mais rapido possivel.

10.4 A informacéo confidencial fornecida por qualquer uma das Partes para a execugdo de seu Contrato sera
utilizada exclusivamente para os fins e na medida da necessidade para a qual foi divulgada. Em cumprimento a
essas diretrizes, as Partes consentem com a divulgacdo de informacgéo confidencial a empregados, agentes ou
representantes, que estardo sujeitos ao mesmo dever de confidencialidade, ou a um dever mais rigoroso.

10.5 Os deveres de sigilo e confidencialidade previstos nestes Termos permanecerao vigentes até 5 (cinco) anos
apos o término da relagdo contratual entre as Partes.

Clausula 11 - Subcontratacéo



11.1 A WHATICKET podera subcontratar empresas colaboradoras para a execugdo de parte dos servigos
contratados pelo CLIENTE.

Clausula 12 - Etica e Praticas Anticorrupcao

12.1 As Partes comprometem-se a cumprir estritamente a legislacéo brasileira anticorrupgao atualizada, além de
observar os mais altos padrdes de boas praticas em seus respectivos mercados e em matéria de comunicacéo.

12.2 As Partes obrigam-se a impedir que sejam entregues ou recebidas quantias, presentes ou vantagens que
ndo sejam consequéncia contratual das obrigacdes assumidas entre elas.

12.3 As Partes declaram que n&o estéo envolvidas e comprometem-se a ndo se envolver, direta ou indiretamente,
por si mesmas ou por seus representantes, em qualquer atividade ou pratica que constitua violagao de qualquer
legislagé@o anticorrupgéo.

12.4 As Partes comprometem-se a (1) ndo utilizar mé&o de obra infantil, escrava ou similar e (2) observar e cumprir
as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecdo ambiental.

12.5 Os deveres e declaracdes assumidos pelas Partes poderdo ser objeto de auditoria prépria ou de terceiros
expressamente contratados, momento em que serdo buscados e analisados os documentos e atividades que
comprovem o cumprimento da Parte nos termos desta clausula.

Clausula 13 - Caso fortuito e forca maior

13.1 Em caso de ocorréncia de fatos que possam ser qualificados como caso fortuito ou forca maior, a Parte que
tiver conhecimento do fato devera informar a outra dentro de 3 (trés) dias ap6s a ocorréncia, junto com as
medidas que estejam sendo tomadas para enfrentar o fato e a previsdo de regularizacdo, quando possivel.

13.2 Os prazos que possam ser afetados por caso fortuito ou forga maior seréo prorrogados proporcionalmente ao
atraso.

13.3 A interrupcdo dos servigcos prestados pela WHATICKET por periodo superior a 15 (quinze) dias por caso
fortuito ou forga maior permitir4 a qualquer uma das Partes rescindir o Contrato, sem que sejam devidos valores a
titulo de multa ou indenizagdo. Nesse caso, permanecerdo devidos os valores calculados em razao do uso e/ou
disponibilidade, conforme o caso, dos servigos prestados.

13.4 Nao sera considerado caso fortuito ou forca maior excludente do dever de contraprestacdo econdmica
assumido pelo CLIENTE em troca da prestacdo dos servigcos pela WHATICKET.

Clausula 14 - Hipoteses de Rescisdo do Contrato

14.1 Sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso que a WHATICKET possa ter contra o Cliente, a
WHATICKET podera rescindir o contrato em qualquer momento e sem intervencao judicial em caso de
circunstancias excepcionais que tornem impossivel a continuidade de qualquer cooperagao profissional entre a
WHATICKET e o Cliente.

14.1.1 O Cliente aceita que as seguintes circunstancias seréo consideradas circunstancias excepcionais:

14.1.1.1 Se a WHATICKET detectar ou tiver motivos substanciais para crer que: os Dados do Cliente séo falsos,
enganosos, imprecisos ou obsoletos.



14.1.1.2 O Cliente descumpre materialmente qualquer uma das disposi¢cdes destas condi¢cbes de servico e,
mesmo apods notificagdo da WHATICKET (i) para sanar a situagdo, bem como (ii) para se abster de tal
descumprimento e, na medida do possivel, (iii) evitar que tal descumprimento ou descumprimentos ocorram no
futuro, descumpre essa solicitagdo dentro de 7 dias corridos apds o recebimento da referida notificagdo, sem
prejuizo do direito da WHATICKET de reclamar do Cliente indenizagdo adicional em decorréncia de tal
descumprimento contratual.

14.1.1.3 O Cliente utiliza a Ferramenta, o Aplicativo e os Servicos para fins ndo autorizados, ilegais e/ou
inadequados.

14.1.1.4 O acordo com o Cliente se baseia em informacdes incorretas ou falsas do Cliente;

14.1.1.5 O Cliente solicitou os Servicos por razdes que ndo podem ser consideradas objetivamente razoaveis e
aceitaveis.

14.1.1.6 Se o Cliente deixar de efetuar seus pagamentos, declarar faléncia, entrar em liquidagdo ou processo
similar, ou for liquidado.

14.1.1.7 Se o Cliente cometer um ato de desonestidade, deslealdade ou fraude em relagdo a WHATICKET, seu
negdcio ou a Ferramenta, o Aplicativo e os Servicos.

14.1.1.8 Se o Cliente incorrer em uso abusivo dos canais de comunicagéo oferecidos pela WHATICKET, incluindo
-de forma nédo taxativa- a criacdo massiva, indiscriminada ou fraudulenta de nimeros de WhatsApp, ou o envio de
mensagens a contatos que nao tenham concedido consentimento para receber tal contetido (spam), em violagao
as politicas do WhatsApp Business e/ou as politicas da Meta.

14.1.2 Em caso de rescisao pela WHATICKET, notificada por e-mail ou qualquer outro meio de comunicagao, o
contrato sera automaticamente rescindido, sem aviso prévio nem indenizacdo, e sem prejuizo do direito a
indenizagdo. No caso especifico da circunstancia excepcional prevista na clausula 14.1.1.8, a rescisdo sera
imediata e unilateral, sem aviso prévio, e ndo dara direito a reembolso dos valores ja pagos pelo CLIENTE.

14.1.3 A WHATICKET néo garante (i) sua capacidade de usar o Servico, (ii) sua satisfagdo com o Servico, (iii) que
0 Servico estara disponivel em todos os momentos, sem interrupcdes e sem erros, (iv) a exatiddo dos célculos
matematicos realizados pelo Servico, e (v) que bugs ou erros no Servico serdo corrigidos.

14.1.24 A WHATICKET néo é responsavel por nenhum dano direto, indireto, incidental, consequente, especial,
exemplar, punitivo ou de qualquer outro tipo decorrente do uso do Servi¢o ou de qualquer forma relacionado a ele.
Seu Unico recurso em caso de insatisfagdo com o Servico é deixar de utiliza-lo.

14.2 O Cliente podera cancelar imediatamente sua assinatura e rescindir este contrato diretamente dentro da
plataforma, acessando o menu “assinaturas” e selecionando a op¢ao de cancelar sua assinatura.

14.2.1 A rescisdo resultara na desativacdo ou exclusdo de sua Conta ou de seu acesso a ela, e na perda e
rentncia de todo o Conteddo em sua Conta. Essa informagéo néo pode ser recuperada da WHATICKET uma vez
gue sua conta seja encerrada. Leve isso em consideragao.

14.2.2 Nao serédo fornecidos reembolsos nem créditos de Tarifas caso vocé opte por rescindir este Acordo antes
do término de seu Prazo. Caso rescinda este Acordo antes do vencimento de seu Prazo, ou caso a WHATICKET
realize tal rescisdo, além de outros valores que vocé possa dever a WHATICKET, vocé deve pagar imediatamente
qualquer Tarifa ndo paga associada ao restante do seu Prazo.



14.3 Além de outros casos previstos neste ou em outros documentos aplicaveis, o Acordo firmado entre as Partes
podera ser rescindido quando:

14.4 Os servicos oferecidos pela WHATICKET ndo puderem mais ser prestados por atos ou fatos imputaveis a
qualquer uma das Partes ou a terceiros.

14.5 O CLIENTE permanecer em mora por periodo superior a 7 (sete) dias.

Clausula 15 - Servigcos Beta e Servigos Gratuitos

15.1 A WHATICKET podera prestar ocasionalmente servicos em fase Beta. A classificacdo de um servico como
“Beta”.

15.1.1 Os servigos em fase Beta sédo aqueles que ndo estdo 100% (cem por cento) completos e que se encontram
em constante evolugdo, mas que apresentam melhorias ou novas funcionalidades jA& em condi¢bes de serem
utilizadas de forma funcional e efetiva;

15.2 Os Produtos Beta podem ser oferecidos gratuitamente ou mediante pagamento, o que néo diminuira o valor
de suas caracteristicas Beta.

15.3 Os servicos em fase Beta podem nédo funcionar perfeitamente, portanto condigbes como disponibilidade,
eficiéncia e outras presentes nos servicos regulares podem néo se aplicar;

15.4 A utilizacdo dos servicos em fase Beta pelo CLIENTE é voluntéria e esta sujeita ao disposto nesta clausula,
de modo que a WHATICKET ndo podera ser considerada responsavel por atos ou fatos lesivos diretamente
relacionados a utilizagéo do servico em fase Beta.

15.5 Os Servicos em fase Beta poderdo apresentar seus proprios Termos de Uso, que tratardo em detalhe as
especificidades das condicdes e obrigacdes inerentes a tais servicos.

15.6 A WHATICKET néo garante a continuidade do servigo nem o langamento de sua versdo comercial.
15.7 A WHATICKET poderd interromper os servicos em fase Beta em qualquer momento e sem aviso prévio.

15.8 Além dos servigos em fase Beta, a WHATICKET também podera disponibilizar ao CLIENTE testes gratuitos,
servigos ou funcionalidades gratuitas por meio de suas Plataformas.

15.9 Os servicos gratuitos podem ser interrompidos ou cobrados no futuro. O CLIENTE sera informado
previamente, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, sobre as condi¢des comerciais propostas para o
uso dos servigos.

Clausula 16 - Conteudo objeto de trafego

16.1 Cabe exclusivamente ao CLIENTE escolher e/ou preparar o conteido a ser enviado nas mensagens
transmitidas por meio dos servigos prestados pela WHATICKET.

16.2 No entanto, ao se comunicar, o0 CLIENTE deve:

16.2.1 Identificar-se sempre de forma clara, precisa e legitima ao iniciar sua comunicagéo.

16.2.2 N&o veicular contetidos duvidosos, cuja natureza néo possa ser claramente identificada.
16.2.3 N&o enviar mensagens cujo contelddo se saiba ser falso ou deliberadamente desatualizado.

16.2.4 Respeitar a funcéo social da comunicagao.



16.2.5 Nao violar direitos de terceiros.

16.2.6 Respeitar os direitos dos titulares dos dados pessoais tratados pela comunicacao realizada.

16.2.7 Observar e seguir a legislacdo vigente e aplicavel, além das normas de uso do canal de comunicacao
utilizado, em especial os Termos de Uso do WhatsApp, Facebook e Instagram (Meta).

16.2.8 Cumprir as politicas do WhatsApp Business e as politicas da Meta relacionadas ao envio de mensagens,
abstendo-se de realizar praticas abusivas, incluindo -de forma nao taxativa- a criagdo massiva, indiscriminada ou
fraudulenta de nimeros, e 0 envio de mensagens a contatos que nao tenham concedido consentimento para
receber tal contetdo (spam).

16.3 Independentemente da solugédo ou canal utilizado pelo CLIENTE, as mensagens transmitidas deverdo ter
carater estritamente comercial, corporativo e/ou institucional, sendo proibido o uso dos servicos da WHATICKET
para a veiculacdo de mensagens de carater pessoal ou de outra natureza.

16.4 Se, em razdo do conteudo transmitido pelo CLIENTE, a WHATICKET sofrer (1) qualquer tipo de sangéo,
legal ou contratual, imposta por uma agéncia governamental ou empresa que controla um canal de comunicacéo,
ou sofrer (2) qualquer tipo de dano reclamado por terceiros, serd cobrado do CLIENTE o valor correspondente de
forma integral e imediata, sem prejuizo da apuracao de quaisquer danos e perdas adicionais.

16.5 Se a WHATICKET detectar ou receber evidéncias de que o CLIENTE incorre no uso abusivo descrito na
clausula 16.2.8, a WHATICKET podera suspender ou cancelar de forma imediata e unilateral a conta do
CLIENTE, conforme previsto na clausula 14.1.1.8, sem opc¢éo de reembolso dos valores ja pagos.

Clausula 17 - Politica de Precos

17.1 A WHATICKET podera, mediante aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias, modificar os pregos cobrados
pelos servicos prestados, de acordo com suas necessidades.

17.2 Se o CLIENTE néo concordar com 0s precos atualizados, podera solicitar o cancelamento de seu contrato,
sem qualquer custo, diretamente dentro da plataforma, por meio do botdo “assinaturas” em seu menu esquerdo.

17.3 A utilizacdo dos servigos prestados pela WHATICKET implicara a aceitacdo, pelo CLIENTE, das novas
condi¢gBes comerciais.

Clausula 18 - Responsabilidades
18.1 A WHATICKET néo sera responsavel por:

18.1.1 Danos indiretos e/ou consequentes (incluindo, entre outros, perda de receita, perda de fundo de comércio e
danos a propriedade do Cliente causados pela Ferramenta, pelo Aplicativo e pelos Servigcos). Essa limitacdo de
responsabilidade também se aplica quando a WHATICKET tiver sido especificamente informada sobre a perda
potencial pelo Cliente.

18.1.2 Defeitos causados direta ou indiretamente por acdo do Cliente ou de terceiros, independentemente de
terem sido causados por erro ou negligéncia;

18.1.3 Danos causados pelo uso da Ferramenta, do Aplicativo e dos Servigos para finalidade distinta daquela para
a qual foram desenvolvidos ou destinados pela WHATICKET.



18.1.4 Danos adicionais causados pelo uso continuado por parte do Cliente, Administrador e/ou Usuarios apés a
detec¢do de um defeito.

18.1.5 A perda ou uso indevido dos Dados do Cliente, salvo se causada exclusivamente por culpa da
WHATICKET.

18.1.6 Danos causados pelo descumprimento de qualquer orientacdo e/ou recomendacdo fornecida pela
WHATICKET, a qual é sempre disponibilizada de forma discricionaria.

18.1.7 Danos causados por for¢ca maior.

18.1.8 Considera-se que o Cliente ndo fornece nenhuma informagéo (confidencial) (por exemplo, uma planilha do
Excel com dados, incluindo Dados do Cliente) nem dados de login a nenhum funcionario da WHATICKET, de
nenhuma forma e por nenhum motivo. Caso o Cliente, contrariamente ao exposto, fornega tais dados a
WHATICKET, o Cliente reconhece que esta agindo por sua prépria conta e risco. Nesse caso, a WHATICKET néo
pode garantir o mesmo nivel de seguranca e confidencialidade em relacé@o a informacéo fornecida que garante em
relagdo aos Dados do Cliente.

18.1.9 O Cliente indenizard e/ou mantera a WHATICKET indene frente a todas as reclamagdes de qualquer
natureza que possam decorrer da existéncia, execucdo, descumprimento e/ou rescisdo destas condicbes de
servico, e que tenham sido causadas por sua propria negligéncia, culpa ou descuido, ou por parte de seu
Administrador e/ou de qualquer um de seus Usuarios.

18.2 A WHATICKET néo indenizara danos e perdas de qualquer natureza causados em razédo do contetdo das
mensagens transmitidas pelo CLIENTE.

18.3 A WHATICKET né&o indenizara lucros cessantes ou danos e perdas causados em decorréncia de perda de
chance ou hipéteses anélogas.

18.4 A WHATICKET nao indenizara danos causados em decorréncia do uso de produtos em fase Beta,

18.5 A WHATICKET néo sera responsavel por atos, fatos ou falhas diretamente vinculados (1) aos provedores de
canais de comunicagéo, tais como Facebook, Instagram (Meta), ou (2) a terceiros cuja atuagéo ndo esteja sob sua
direcéo, supervisdo ou responsabilidade.

18.6 Se a WHATICKET for objeto de notificacdo por parte de alguma autoridade governamental ou de terceiro
fornecedor, e essa notificacao tiver origem em ato ou fato praticado (1) pelo Cliente, (2) por terceiro que possa ser
entendido como sob a responsabilidade do Cliente, ou (3) por terceiro em uso indevido e culposo das credenciais
de acesso do Cliente a qualquer um dos canais, plataformas ou ferramentas oferecidos pela WHATICKET, o
CLIENTE assumira a responsabilidade por essa avaliacdo e reembolsara a WHATICKET pelas despesas
incorridas ou pelos danos sofridos em decorréncia da apuracgéao.

18.7 Exceto nos casos previstos nas clausulas anteriores ou em outros expressamente previstos nestas
Condi¢bes, a WHATICKET e o CLIENTE responderdo dentro dos limites de sua respectiva participacdo em cada
evento danoso.

18.8 O CLIENTE indenizara solidariamente os danos e perdas causados em decorréncia do descumprimento de
qualquer das obrigacdes previstas neste ou em outros Termos aplicaveis, quando tal descumprimento for
praticado (1) por terceiro que possa ser entendido como sob a responsabilidade do CLIENTE, ou (2) por terceiro
em uso indevido e culposo de suas credenciais de acesso a qualquer um dos canais, plataformas ou ferramentas
oferecidos pela WHATICKET.



18.9 Diante de procedimentos judiciais ou administrativos, a Parte responsavel pelos fatos neles comprovados
-conforme a lei ou quaisquer dos Termos aplicaveis- devera (1) fazer todos os esfor¢os razoaveis para defender e
manter indene a parte inocente, e (2) assumir sua parte de responsabilidade pelos atos e fatos em discusséo,
buscando, quando aplicavel, a excluséo da parte inocente desse processo.

Clausula 19 - Seguranca da Informacao e Tratamento de Dados Pessoais

19.1 A WHATICKET e o CLIENTE comprometem-se a tratar os Dados Pessoais envolvidos na elaboracdo e
necessarios a execucado do contrato firmado entre eles, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se
destinam e com respeito a toda a legislacéo aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de Dados Pessoais,
sob pena de incorrer em multa por descumprimento contratual.

19.2 A WHATICKET ou suas afiliadas, funcionérios, representantes, contratados ou outros realizardo o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do RESPONSAVEL, garantindo que qualquer pessoa envolvida no
Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em virtude do contrato celebrado entre a WHATICKET e o
CLIENTE, observara o disposto nesta clausula.

19.2.1 Finalidade: A WHATICKET, como Operadora, tratard os Dados Pessoais recebidos exclusivamente para
dar cumprimento ao disposto no contrato firmado com o CLIENTE, em suas alteragdes, ou para cumprir as
instrucdes fornecidas pelo Responsavel dentro da relagdo contratual, sempre em conformidade com os principios
e normas aplicaveis, observando a legislacédo aplicavel em matéria de privacidade e protecédo de dados.

19.2.2 Medidas e controles de seguranca: A WHATICKET declara e garante que implementou medidas para
proteger os Dados Pessoais tratados, além de possuir uma politica de seguran¢a da informagéo estabelecida, que
determina medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade desses dados.

19.2.3 Compartilhamento de informagdes pessoais: A WHATICKET garantira que os dados pessoais ndo sejam
acessados, compartilhados ou transferidos a terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliadas)
sem a autorizacdo prévia por escrito do Controlador, exceto quando necessario para a execucdo do contrato
firmado com o CLIENTE.

19.2.4 Nos casos em que agdes sejam compartilhadas com terceiros, a WHATICKET garantira que os terceiros: a)
observem a legislacdo aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de dados; b) observem as finalidades e
diretrizes estabelecidas pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais; e c) adotem, no minimo, os
mesmos padrdes de protecdo de dados adotados pela WHATICKET.

Se vocé tiver duvidas, estamos aqui para ajudar.

Escreva para
hola@whaticket.com ou +51 9 4533 6847.

Os quadros destacados em verde indicam o contetido incorporado nesta atualizacéo (clausulas 14.1.1.8, 14.1.2, 16.2.8 e 16.5).



